Ministero dell’Istruzione, Università e Ricerca

istituto d’istruzione superiore “racchetti – da vinci” crema (cr)

modulistica interna

AL DIRIGENTE SCOLASTICO
DELL’I.I.S. “RACCHETTI – DA VINCI”

CREMA

RICHIESTA ASSISTENZA TECNICA NOTE-BOOK GENERAZIONE WEB
Io sottoscritta/o ____________________________________ alunna/o  di classe ____ sez. ____ Liceo ________________ 
sede di Via _____________________________, richiedo assistenza tecnica per la seguente problematica.
BENE CHE NECESSITA D’INTERVENTO TECNICO E CHE CONSEGNO IN SEGRETERIA:
· Note-book (numero di inventario ____________)

· Caricabatterie

TIPOLOGIA PROBLEMATICA:
· PROBLEMI HARDWARE COPERTI DA GARANZIA 

· di accensione o spegnimento: ____________________________________________________________
· di caricamento batteria: _________________________________________________________________
· di audio: ______________________________________________________________________________
· di video: ______________________________________________________________________________
· di collegamento wireless: ________________________________________________________________
· di tasti che non rispondono: ______________________________________________________________
· altro: _________________________________________________________________________________
· ROTTURE FISICHE DA DANNI ACCIDENTALI (CADUTE, SCHIACCIAMENTI, ECC.) NON COPERTI DA GARANZIA 

· monitor: ______________________________________________________________________________
· coperchio: _____________________________________________________________________________
· case: _________________________________________________________________________________
· tastiera: ______________________________________________________________________________ 

· altro: _________________________________________________________________________________
· PROBLEMI LEGATI AL SOFTWARE 

· non si accede ai seguenti programmi:______________________________________________________
______________________________________________________________________________________
· compaiono i seguenti messaggi di errore di sistema: _________________________________________
______________________________________________________________________________________
· altro: _________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
· PASSWORD DA RIGENERARE (DIMENTICATA, NON PIU SICURA, ECC.)
DICHIARO

Per le eventuali rotture accidentali non rientranti nella garanzia, mi impegno a rimborsare alla scuola l’intero importo da questa pagato per la riparazione.
Data ______________         

Firma dello studente o del genitore ___________________________
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Allo studente _________________________ 

classe ___ sez. ___ Liceo _______________

CREMA

RICEVUTA RICHIESTA ASSISTENZA TECNICA NOTE-BOOK GENERAZIONE WEB
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UFFICI DI SEGRETERIA

Alle ore _____ del giorno ______________, si riceve il seguente bene da riparare:

· Note-book (numero di inventario __________)

· Caricabatterie

Si informa lo studente che potrà ritirare il bene riparato o uno equivalente sostitutivo fra tre giorni lavorativi (sei giorni lavorativi se consegna e ritiro presso sede di Largo Falcone e Borsellino): dalle ore _____ del giorno ______________.

Firma dell’assistente amministrativo o del collaboratore scolastico incaricato _________________________
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UFFICI DI SEGRETERIA
Alle ore _____ del giorno ______________, si riceve il seguente bene da riparare:
· Note-book (numero di inventario ____________)

· Caricabatterie

in uso allo studente _______________________________ classe ____ sez. ___ Liceo _________ Via _________________

Alle ore _____ del  ______________ si informa telefonicamente il tecnico interno della necessità di un suo intervento, entro un giorno lavorativo, per l’individuazione della soluzione tecnica da adottare.
Si informa lo studente che potrà ritirare il bene riparato o uno equivalente sostitutivo fra tre giorni lavorativi (sei giorni lavorativi se consegna e ritiro presso sede di Largo Falcone e Borsellino): dalle ore _____ del giorno ______________.

Firma dell’assistente amministrativo o del collaboratore scolastico incaricato _________________________

ASSISTENTE TECNICO

Alle ore _____ del giorno _____________ il tecnico interno prende visione del presente modulo e dei beni da riparare. Individua la seguente soluzione tecnica da adottare:

· GARANZIA (inviare il bene al centro assistenza individuato per le riparazioni hardware coperte da garanzia; consegnare allo studente un apparecchio sostitutivo)

· CENTRO ASSISTENZA (inviare il bene al centro assistenza individuato per le riparazioni hardware non coperte da garanzia perché dovute a rotture fisiche da danni accidentali come cadute, schiacciamenti, ecc.; consegnare allo studente un apparecchio sostitutivo)
· RIPARAZIONE IN SEDE (il tecnico trattiene l’apparecchiatura per risolvere personalmente, di norma entro un giorno lavorativo, le problematiche legate al software o alla password da rigenerare; consegnare allo studente l’apparecchiatura già in uso, una volta riparata) 
Firma dell’assistente tecnico _________________________

UFFICI DI SEGRETERIA

Alle ore _____ del ____________, si consegna a __________________________ classe ____ sez. ___ Liceo __________: 
· Note-book già in uso, riparato (numero d’inventario __________)

· Caricabatterie già in uso riparato

· Note-book sostitutivo (numero d’inventario _________); contratto di comodato d’uso n. _____ del _________
· Caricabatterie sostitutivo

Eventuali costi a carico dello studente saranno comunicati per iscritto, non appena in possesso del preventivo.

Firma dell’assistente amministrativo o del collaboratore scolastico incaricato _________________________



Firma dello studente per ricevuta _________________________
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